REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA

obowigzujacy od 21 wrzesnia 2023 r.

§1
Postanowienia ogdlne
1. Niniejszy regulamin (zwany dalej,Regulaminem”) okresla warunki oraz zasady Swiadczenia ustug droga
elektroniczng za posrednictwem strony internetowej www.u2dance.pl przez Agnieszke Filipowicz-

Koniarz, prowadzaca dzialalno$¢ gospodarcza pod firma ,Agnieszka Filipowicz-Koniarz Szkota Tanca

U2Dance”, ul. Topograféw 48, 30-399 Krakéw, NIP: 6762321496, REGON: 122938602, e-mail:

kontakt@u2dance.pl.

2. Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

a) Regulamin - niniejszy regulamin $wiadczenia ustug droga elektroniczng w rozumieniu art. 8 ust. 1
pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (tekst jedn. Dz. U. z
2020 r. poz. 344);

b) Ustugodawca - Agnieszka Filipowicz-Koniarz, prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza pod firma
»Agnieszka Filipowicz-Koniarz Szkota Tanca U2Dance”, ul. Topografow 48, 30-399 Krakoéw, NIP:
6762321496, REGON: 122938602;

c) Klient - osoba fizyczna posiadajaca peing zdolnos¢ do czynnosSci prawnych, osoba prawna lub
jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowos$ci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢
prawng, ktéra zawarta z Ustugodawcg umowe o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng;

d) Konsument - Klient bedacy osoba fizyczna posiadajaca peing zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktéry
zawart z Ustugodawcg umowe o $wiadczenie ustug drogg elektroniczna niezwigzana bezposrednio z
jego dziatalnos$cia gospodarcza lub zawodowa;

e) ushlugi - oferowane przez Ustugodawce za posrednictwem strony internetowej www.u2dance.pl
ustugi elektroniczne polegajace na umozliwieniu zapisu online na zajecia taneczne indywidualne lub
grupowe realizowane przez Ustugodawce na warunkach okre$lonych w Regulaminie Szkoty Tanca
U2Dance, ktéry dostepny jest na stronie internetowej Ustugodawcy w zaktadce ,Regulaminy”;

f) strona internetowa - strona internetowa Ustugodawcy pod adresem www.u2dance.pl.

3. Regulamin dostepny jest nieodptatnie za posrednictwem strony internetowej w formie umozliwiajacej
jego pozyskanie, odtwarzanie oraz utrwalanie w dowolnym czasie.

4. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie znajduja odpowiednie przepisy
powszechnie obowigzujacego prawa polskiego, w szczegélnos$ci przepisy ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
$wiadczeniu ustug droga elektroniczna (tekst jedn. Dz. U. z 2020 r. poz. 344) oraz ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (tekst jedn. Dz. U. z 2022 r. poz. 1360, z p6Zn. zm.).

§2
Rodzaj i zakres $wiadczonych ustug

1. Ustugodawca $wiadczy za posrednictwem strony internetowej ustugi elektroniczne polegajace na
umozliwieniu zapisu online na zajecia taneczne indywidualne lub grupowe oraz vouchery prezentowe na
ww. zajecia realizowane przez Ustugodawce na warunkach okre$lonych w Regulaminie Szkoty Tanca
U2Dance, ktéry dostepny jest na stronie internetowej w zaktadce ,Regulaminy”

2. Szczegb6lowy opis oraz cena uczestnictwa w poszczegélnych rodzajach zajec¢ tanecznych oferowanych przez
Ustugodawce dostepna jest na stronie internetowej w zaktadce ,Oferta” oraz ,Cennik”.

3. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen uczestnictwa w poszczegdlnych rodzajach zajec¢
tanecznych w kazdym czasie, bez uszczerbku dla praw wcze$niej nabytych przez Klientéw.
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. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wycofywania niektérych zaje¢ tanecznych ze swojej oferty, jak
réwniez do wprowadzania do swojej oferty nowych, a takze do udzielania - wedtug wtasnego uznania -
rabatéw na wszystkie badz na niektére §wiadczone przez siebie ustugi.

. Ustugodawca zastrzega sobie réwniez prawo do prowadzenia akcji promocyjnych oraz kampanii
reklamowych na zasadach opisanych w odrebnym regulaminie.

. Wszystkie ceny zamieszczone na stronie internetowej wyrazone sa w polskich ztotych (PLN) i zawieraja w
sobie podatek VAT w aktualnie obowigzujacej stawce, o ile Ustugodawca - na podstawie powszechnie
obowigzujacych przepiséw prawa - zobowigzany jest do jego naliczenia i pobrania.

§3
Zawarcie umowy
. Opisy poszczegd6lnych rodzajow zajec¢ tanecznych dostepnych na stronie internetowej z podaniem ich ceny
nie stanowia oferty w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego, lecz sa zaproszeniem do zapisu na

wybrane zajecia taneczne oraz do zawarcia umowy z Ustugodawca.

. Zapis na wybrane zajecia taneczne nastepuje poprzez zaznaczenie odpowiedniej opcji wyboru oraz
wypekienie formularza zapisu na zasadach kolejno: na zajecia grupowe i warsztaty poprzez system
ActiveNow; na lekcje indywidualne poprzez formularz dostepny na stronie internetowe;j.

. W formularzu zapisu nalezy poda¢ wymagane dane identyfikacyjne oraz adresowe konieczne do zawarcia
umowy.

. Warunkiem koniecznym zapisu na wybrane zajecia taneczne jest uprzednie zaakceptowanie tresci
niniejszego Regulaminu oraz Regulaminu Szkoty Tanca U2Dance, a takze zapoznanie sie z trescig Polityki
Prywatnosci. Wszystkie dokumenty dostepne sa na stronie internetowej w zaktadce ,Regulaminy”.
Finalizacja zapisu na wybrane zajecia taneczne nastepuje poprzez klikniecie przycisku ,Zapisz sie” lub
innego przycisku zawierajgcego rownowazne sformutowanie. Klikniecie przycisku, o ktéorym mowa w
zdaniu poprzedzajagcym oraz otrzymanie od Szkoty potwierdzenia rezerwacji miejsca na wybranych
zajeciach tanecznych wiaze sie z obowiagzkiem zaptaty ceny za udzial w wybranych zajeciach tanecznych,
wybrang metodg ptatnosci - przelew tradycyjny lub ptatno$é w gotéwece.

. Umowa pomiedzy Ustugodaweca a Klientem zostaje zawarta w momencie potwierdzenia przez Ustugodawce
zapisu na wybrane zajecia taneczne. Potwierdzenie zapisu nastepuje niezwlocznie, nie pézniej jednak niz
w ciggu 48 godzin od przestania formularza zapisu, poprzez przestanie na wskazany przez Klienta adres
email wiadomosci zawierajacej instrukcje umozliwiajaca realizacje uczestnictwa w zajeciach tanecznych.

. Wszelkie watpliwosci dotyczace tresci niniejszego Regulaminu nalezy kierowa¢ do Ustugodawcy na
nastepujacy adres e-mail: kontakt@uZ2dance.pl.

§4
Prawa i obowiazki Klienta
. W formularzu zapisu Klient zobowigzany jest poda¢ swoje prawdziwe dane identyfikacyjne oraz adresowe.
Klient nie moze zawrze¢ umowy z Ustugodawca anonimowo, pod pseudonimem lub podajac dane osoby
trzeciej. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za podanie nieprawdziwych danych w formularzu zapisu.
. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wstrzymania sie z realizacjg zgloszenia, jezeli Klient poda
nieprawdziwe dane lub gdy podane przez Klienta dane wzbudza uzasadnione watpliwosci Ustugodawcy.
W takim wypadku Ustugodawca niezwtocznie poinformuje Klienta za posrednictwem e-mail o powzietych
watpliwosciach i podejmie niezbedne kroki w celu ich wyjasnienia z Klientem.
. W razie braku mozliwo$ci wyjasnienia z Klientem stwierdzonych watpliwo$ci, Ustugodawca uprawniony
bedzie do anulowania zgtoszenia i odstapienia od zawartej umowy. W takim wypadku wszystkie wptacone
przez Klienta Srodki zostang Klientowi niezwtocznie zwré6cone. Zwrot sSrodkéw nastapi w terminie 14 dni.
0 odstagpieniu od umowy Ustugodawca zobowigzany jest niezwtocznie poinformowac¢ Klienta.
. Ustugodawca podejmuje niezbedne $rodki techniczne oraz organizacyjne majgce na celu zapewnienie
poufnosci oraz integralno$ci danych osobowych Klienta. Szczegélowe zasady przetwarzania przez
Ustugodawce danych osobowych Klienta opisane sa w Polityce Prywatnos$ci dostepnej na stronie
internetowej w zaktadce ,Polityka Prywatnosci”.
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5. Klient zobowigzany jest do poinformowania Ustugodawcy o podejrzeniu lub stwierdzeniu wystgpienia
kazdego zdarzenia zagrazajacego poufnosci lub integralnosci danych osobowych Klienta lub oséb trzecich.
Klient proszony jest réwniez o poinformowanie Ustugodawcy o wszelkich stwierdzonych btedach w
dziataniu strony internetowe;j.

6. Ustugodawca informuje, Ze Konsumentowi, ktéry zawarl umowe z Ustugodawca za posrednictwem
strony internetowej przystuguje prawo do odstapienia od umowy bez podawania przyczyny w
terminie 14 dni liczac od dnia zawarcia umowy.

7. Prawo do odstgpienia od umowy Konsument moze zrealizowa¢ w jednoznacznej formie poprzez przestanie
stosownego o$wiadczenia woli o odstgpieniu od umowy na nastepujacy adres e-mail:kontakt@u2dance.pl.

8. W celu realizacji prawa, o ktéorym mowa w ust. 6 Konsument moze skorzysta¢ ze wzoru o$wiadczenia o
odstgpieniu od umowy zamieszczonego na stronie internetowej Ustugodawcy, co jednak nie jest
obowigzkowe i nie stanowi wymogu prawnego.

9. W celuzachowania 14-dniowego terminu na odstgpienie od umowy wystarczajgce bedzie, jezeli Konsument
wysle o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy przed upltywem ostatniego dnia terminu. Wypowiedzenie
musi zosta¢ potwierdzone przez Organizatora, w przypadku braku otrzymania wiadomosci
zwrotnej do 24h - zalecany jest kontakt telefoniczny pod nr telefonicznym +48 888 128 855.

10.W przypadku skutecznego odstgpienia od umowy przez Konsumenta, Ustugodawca zwrdéci Konsumentowi
wszystkie otrzymane od niego $rodki pieniezne niezwtocznie, nie pézniej jednak niz w terminie 14 dni
liczac od dnia, w ktérym Ustugodawca otrzyma o$wiadczenie Konsumenta o odstgpieniu od umowy, o czym
Ustugodawca poinformuje niezwtocznie Klienta.

§5
Platnosci

1. Dostepne metody ptatnosci zostaja podane Klientowi w wiadomosci potwierdzajacej zapisanie Klienta na
wybrane zajecia taneczne.

2. Klient ma obowiazek optaci¢ caty kurs przed pierwszymi zajeciami. Optacenie kursu jest warunkiem
przystapienia do zaje¢.

3. Faktury VAT dokumentujace realizacje ustugi - w przypadku zaistnienia po stronie Ustugodawcy prawnego
obowigzku ich wystawienia - przesylane beda Klientowi w formie elektronicznej na wskazany w
formularzu zapisu adres email, na co Klient wyraza zgode akceptujac tre$¢ niniejszego Regulaminu.

§6
Wymagania techniczne i szczegdlne ryzyka

1. Korzystanie ze strony internetowej mozliwe jest na urzadzeniach posiadajacych dostep do sieci Internet,
ktére spelniajg nastepujace wymagania techniczne:

a) w przypadku komputeréw stacjonarnych oraz przenos$nych: zainstalowanie w systemie przegladarki
plikow .pdf oraz przegladarki internetowej z wtaczona obstuga JavaScript: Microsoft Edge, Google
Chrome, Firefox, Safari, Opera;

b) w przypadku urzadzen mobilnych (smartfon, tablet itp.): zainstalowanie aplikacji umozliwiajacej
przegladanie plikéw .pdf, system operacyjny Android w wersji 6.0, i0S 9.0 lub nowszy.

2. Korzystanie ze strony internetowej mozliwe jest rowniez na urzadzeniach niespeiniajgcych wymagan
minimalnych okreslonych w ust. 1. W takim wypadku Ustugodawca nie gwarantuje jednak, Ze strona
internetowa lub jej poszczegdlne elementy beda dziataty w pelni prawidtowo.

3. Ustugodawca uprawniony jest do wprowadzenia przerwy technicznej w dziataniu strony internetowej w
wymiarze nieprzekraczajagcym jednorazowo 24 godzin w celu przeprowadzenia niezbednych prac
konfiguracyjnych lub konserwacyjnych, o czym poinformuje uzytkownikéw strony internetowej poprzez
zamieszczenie stosownego komunikatu bezposrednio na stronie internetowe;j.

4. Korzystanie ze strony internetowej nie zwieksza zwyklego poziomu zagrozenia dla bezpieczenstwa
urzadzen, z ktoérych korzysta Klient lub uzytkownik strony internetowej. Ustugodawca zaleca jednak, aby
nie przesyta¢ za posrednictwem strony internetowej, w tym za posrednictwem formularza zapisu,
jakichkolwiek identyfikatoréw, haset dostepu lub innych informacji, ktérych ujawnienie osobie
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nieuprawnionej mogloby stanowi¢ zagrozenie dla bezpieczenstwa lub prywatnosci Klienta lub

uzytkownikéw strony internetowe;j.

Korzystanie ze strony internetowej moze wigza¢ sie dla Klienta lub uzytkownikéw strony internetowej z

nastepujgcymi zagrozeniami:

a) mozliwo$c¢ ztamania zabezpieczen systemu teleinformatycznego w celu pozyskania danych osobowych
lub innych informacji;

b) mozliwos$¢ otrzymania od oséb trzecich spamu, tj. niezamdéwionej informacji handlowej przekazywanej
droga elektroniczng;

c¢) mozliwo$¢ dziatania niedozwolonego oprogramowania spyware lub innego szkodliwego
oprogramowania;

d) mozliwo$s¢ wyltudzenia hasel poprzez phishing, tj. przesylanie fatszywych wiadomosci
przypominajacych autentyczne w celu pozyskania danych osobowych lub innych informaciji.

§7

Tresci o charakterze bezprawnym

. Zabronione jest udostepnianie oraz rozpowszechnianie za posrednictwem strony internetowej, w tym za

posrednictwem formularza zapisu, tre$ci o charakterze bezprawnym, ktére stanowig naruszenie

powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa, dobrych obyczajow lub zasad wspoétzycia spotecznego, w

szczego6lnosci:

a) tresci obscenicznych lub wulgarnych;

b) tre$ci nawotujacych do nienawisci, w szczeg6élnosci ze wzgledu na rase, wiek, pte¢, narodowos¢,
przynalezno$¢ panstwowa lub etniczng, §wiatopoglad, orientacje seksualng;

c) tresci obrazajacych uczucia religijne;

d) tresci propagujacych ideologie totalitarne, w szczegdélnosci narodowego socjalizmu, faszyzm lub
komunizm;

e) tresci godzacych w dobra osobiste 0s6b trzecich;

f) tresci naruszajacych prawa wtasnosci intelektualnej oséb trzecich, w tym prawa do znaku towarowego
lub innych oznaczen, a takze naruszajacych prawa autorskie lub prawa pokrewne tych oséb;

g) tresci promujacych, zachecajacych lub utatwiajacych popetnienie przestepstwa lub wykroczenia, w tym
takze przestepstwa lub wykroczenia skarbowego;

h) tre$ci mogacych stanowi¢ zagrozenie dla prawidlowego funkcjonowania strony internetowej
Ustugodawcy.

Klient lub uzytkownik strony internetowej, ktoéry poweZmie wiadomo$¢ o udostepnieniu lub

rozpowszechnieniu za posrednictwem strony internetowej tre$ci o charakterze bezprawnym lub tresci

naruszajacych postanowienia niniejszego Regulaminu, powinien niezwlocznie zgtosi¢ ten fakt Ustugodawcy

przesytajac wiadomos$¢ e-mail na adres: kontakt@u2dance.pl

. Ustugodawca uprawniony jest do wstrzymania Swiadczenia catosci lub czesci ustug wobec Klienta lub

uzytkownika strony internetowej, ktéry udostepnia lub rozpowszechnia za posrednictwem strony

internetowej tre$ci bezprawne lub w inny sposéb dopuszcza sie naruszenia postanowien niniejszego

Regulaminu lub przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa.

§8

Reklamacje
Reklamacje zwiazane ze $wiadczeniem ustug droga elektroniczng przez Ustugodawce, w szczegélnosci
dotyczace nabytych ustug, mozna zgtasza¢ w dowolny, jednoznaczny sposéb, w tym w formie elektronicznej
na adres e-mail: kontakt@u2dance.pl.
Reklamacja powinna zawierac:
a) imie oraz nazwisko lub firme zgtaszajacego reklamacje;
b) adres do korespondencji lub adres e-mail;
c) okreslenie przedmiotu reklamacji;
d) zwiezte okreslenie Zadania lub proponowanego sposobu rozpatrzenia reklamacji.
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. Ustugodawca rozpatruje reklamacje wedtug kolejnosci zgtoszen, nie pézniej jednak niz w terminie 14 dni
liczac od dnia otrzymania reklamacji. W przypadkach szczegélnie skomplikowanych termin na rozpatrzenie
reklamacji moze ulec wydtuzeniu do 21 dni, o czym Ustugodawca zobowigzany jest poinformowac
zglaszajacego reklamacje za posrednictwem e-mail przed uptywem 14-dniowego terminu na rozpatrzenie
reklamacji.

. Niezwtocznie po rozpatrzeniu reklamacji Ustugodawca informuje osobe wnoszaca reklamacje o sposobie
jej rozstrzygniecia. Informacja o sposobie rozstrzygniecia reklamacji przesytana jest na adres e-mail lub w
inny spos6b w zalezno$ci od sposobu wniesienia reklamaciji.

. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do pozostawienia zgtoszonej reklamacji bez odpowiedzi, jezeli
reklamacja nie zawiera adresu korespondenc;ji lub adresu e-mail, a Ustugodawca nie ma innej mozliwosci
ustalenia danych adresowych lub teleadresowych zgtaszajgcego reklamacje.

§9
Pozasadowe formy rozwigzywania sporéow
. Ustugodawca niniejszym wyraza zgode na poddanie ewentualnych sporéw wyniktych na tle realizacji
zawieranych uméw pod mediacje. Szczegbétowe warunki prowadzenia mediacji zostang ustalone przez
strony w odrebnej umowie.
. Konsument ma prawo do skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen, w tym w szczegd6lnosci poprzez:
a) zwrdcenie sie do statego polubownego sadu konsumenckiego z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu;
b) zwrécenie sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie
postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu;
c) skorzystanie z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika praw konsumenta lub organizacji
spotecznej, do ktérej statutowych zadan nalezy ochrona praw konsumentow.
. Szczegobtowe informacji na temat mozliwych pozasadowych sposobdw rozwigzywania sporéw dostepne s3
na stronie: www.uokik.gov.pl.

§10
Postanowienia koficowe
. Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego publikacji na stronie internetowej Ustugodawcy, tj. z dniem
21.09.2023 i obowiazuje do czasu jego uchylenia lub zmiany.
. Ustugodawca zastrzega sobie prawo dokonywania zmian w Regulaminie w kazdym czasie. Wszelkie zmiany
Regulaminu ogtaszane bedg na stronie internetowej co najmniej na 14 dni przed wejsciem w Zycie nowego
regulaminu.
. Niewaznos¢ lub bezskutecznos$¢ ktéregokolwiek z postanowienn Regulaminu nie powoduje niewaznos$ci
pozostatych postanowien Regulaminu. W miejsce postanowien uznanych za niewazne lub bezskuteczne
stosuje sie postanowienia, ktére swoim zakresem oraz istota najblizej odpowiadaja postanowieniu
uznanemu za niewazne lub bezskuteczne.
. Ustugodawca - jako administrator danych osobowych Klientéw oraz uzytkownikéw strony internetowej -
przetwarza dane osobowe zgodnie z przepisami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogblne rozporzadzenie o ochronie danych osobowych). Szczegétowe zasady przetwarzania
danych osobowych przez Ustugodawce, w tym opis praw przystugujacych osobie, ktorej dane osobowe sa
przetwarzane, zawarte s3 w Polityce PrywatnoS$ci dostepnej na stronie internetowej Ustugodawcy w
zaktadce ,Polityka Prywatnosci”.
. Wszelkie spory pomiedzy Ustugodawca a Klientem powstate w zwiagzku z realizacja umowy o $wiadczenie
ustug droga elektroniczng rozstrzygane beda w pierwszej kolejnosci w drodze negocjacji lub mediacji.
W razie braku porozumienia wszelkie spory poddaje sie pod rozstrzygniecie polskich sgdéw powszechnych
wedtug wiasciwosci ogélne;j.
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